DATOSY CIFRAS

Medir la audiencia de las plataformas es fundamental. Mientras eso llega, hay iniciativas que
ofrecen claves acerca de los hibitos de los usuarios, que no es poco

on realmente fiables
u las diversas iniciati-
vas que estan sur
giendo para esta-
blecer métricas para

saber qué es lo que vemos!
Rafael Herrera, Director
de Negocio de Bardmetro
y VOD Tracker de GECA,
una entidad que ha estado
trabajando en desentrafiar
los misterios detrds de las
preferencias de la audiencia
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se muestra confiado. «Cual-
quier estudio que cuente
con una metodologia bien
elaborada puede aportar
valor a los datos obtenidos
para ofrecer luz al universo
de las plataformas de strea-
ming» comenta. El respon-
sable de esta entidad su-
braya la importancia de una
investigacién rigurosa. Estos
estudios independientes
tienen el potencial de pro-

por Jordi Casanova

porcionar informacién va-
liosa. Sin embargo «es bien
sabido que estas platafor
mas suelen ser reservadas
en cuanto a compartir sus
datos, realizando publicacio-
nes limitadas en un intento
por apaciguar a un mercado
y una industria que deman-
dan cada vez mds la transpa-
rencia en la divulgacién de
informaciény, sefiala. GECA
ha estado en la vanguardia
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de estos estudios con su
Barémetro OTT-GECA desde
mayo de 2019. «El Bardme-
tro OTI-GECA contempla
tanto las principales plata-
formas como aquellas de
un consumo mds de nicho
O minoritario, que agrupa-
mos dentro de la categorfa
de Otras» comenta Herrera.
Este estudio, con su testada
validez y reputacion en el
mercado, ha sido un faro en
medio de la opacidad, ofre-
ciendo un panorama mds
claro de las preferencias
de la audiencia en Espafia.
Y.. jcudles son?! «las plata-
formas de streaming han
experimentado una trans-
formacion radical desde sus
inicios» comenta Herrera.
«Lo que antes eran simples
distribuidoras de contenido
ahora se han convertido
en auténticos productores
de una amplia variedad de
formatos». EI mundo del
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SEGMENTACION DE AUDIENCIAS

Existen diferencias entre los servicios de streaming y la televisidn tradicional: la

audiencia de las OTTs tiende a ser mds joven en comparacién con otras opciones.

El espectro de edad se concentra principalmente entre los 35 y 54 afios, con una

mayoria de usuarios menores de 34 afios. Por otro lado, la televisién convencional

encuentra su base en los mayores de 55 afos. Cuando se incorpora la television

de pago a la ecuacién, se perfila un publico mas urbano, de clase media-alta y

ligeramente méds masculino debido a la oferta de retransmisiones deportivas.

Cualquier informacion
adicional a los
analisis de audiencia
ayuda a configurar
[a percepcion sobre
lo que funciona
mejor en una
lataforma OTT.
Besde_el género
mas visto al nimero
de dias que un
producto esta
posicionado en el
mend principal del
servicio de TV

streaming ha dejado atrds la
imagen de ser simplemente
un lugar para ver series y
peliculas. Las plataformas de
hoy en dfa producen todo
tipo de formatos, desde do-
cumentales y redlities hasta
programas de entreteni-
miento en directo.

EL PODER DEL ENTRE-
TENIMIENTO

Seguln el estudio, los con-
tenidos de «Accidn/Aven-
tura» y de «Comedia» son
los géneros de ficcién mds
apreciados por los usuarios

de las plataformas, y los mds
vistos. Sorprendentemente,
la comedia se destaca entre
las mujeres vy los jévenes, y
se posiciona en la primera
posicidn de preferencias.Los
géneros de accidn vy aven-
tura lideran con un 59,1%,
mientras que la comedia
no se queda atrds con un
56,7%. En el tercer lugar se
encuentra la ciencia ficcidn,
con un sdlido 45% de pre-
ferencia. Ejemplos populares
de series y peliculas en estas
categorias incluyen la come-
dia Solo asesinatos en el 1=
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TOP10 DE LOS GENEROS DE FICCION
PREFERIDOS POR LOS USUARIOS DE
LAS PLATAFORMAS OTT/
TOTAL INDIVIDUOS 18+ ANOS

Género

Acciéon/Aventura
Comedia

Ciencia Ficcion
Suspense/Thriller
Crimen

Drama

Histdrico
Familiar

Terror

Documental

%

59,1%

56,7%

45,0%

42,9%

41,7%

33,5%

33,1%

32,5%

31,3%

31,3%

Fuente: Barémetro OTT de GECA

edificio en Disney + o Jack
Ryan en Prime Video, dos de
las mds populares.

En el dmbito del entreteni-
miento la audiencia muestra
una fuerte inclinacion hacia
el humor y los documenta-
les. Aunque los formatos de
la television convencional
como los talent shows son
menos populares en las pla-
taformas de streaming, estdn
diversificando su oferta para
satisfacer a una audiencia
mds amplia. Ejemplo de ello
es Operacién Triunfo, cuya
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nueva edicidn se transmitird
en Prime Video. En lo que
respecta a los programas
de humor, contindan siendo
los favoritos de la audiencia
con un 524% de acepta-
cién. Un ejemplo notable es
el especial Todo es Gila de
2022 en Netflix, donde co-
micos espafioles populares

homenajean a Miguel Gila.

En cuanto a los documen-
tales, aquellos relacionados
con los viajes lideran con un
53,8% de interés por parte
de la audiencia, seguidos de

PUBLICIDAD: UN CAMBIO
EN EL HORIZONTE

En un movimiento que refleja una tendencia

creciente, Disney+ se une a Netflix en Espana
como la tnica plataforma de pago que ofrece
tarifas mds asequibles a cambio de incluir
anuncios (ver p. 8). Segun datos extraidos del
estudio realizado por GECA, un significativo
46,04% de los suscriptores de Disney+ estaria
dispuesto a aceptar publicidad si esto resultara
en una reduccién en la cuota mensual. En
contraposicion, un 33,42% preferiria pagar un
poco més para evitar completamente la insercién
publicitaria. Aunque esta medida influird en una
tasa de cancelacién por parte de los suscriptores,
es crucial destacar que todavia existe un margen
de crecimiento considerable. «El espectador

ya estd familiarizado con los anuncios en la
television tradicional, ya sea en canales abiertos
o de pago. Creo que, a largo plazo, la inclusién
de publicidad en las plataformas de streaming
serd vista como algo normal», comenta Rafael
Herrera. Y el sector del streaming se enfrentard
ala competencia de otros servicios similares

que también incluyen publicidad. Entre ellos se
encuentran las plataformas FAST, que presentan
una variedad de modelos de canales lineales y
AVOD (Video a Demanda con Anuncios), y que
estan experimentando un crecimiento potencial
en su base de usuarios.



cerca por los de naturaleza
(51,9%) e historia (51,5%).

Aunque podria  parecer
lo contrario, el true crime
solo despierta el interés del
32,1% de la audiencia, evi-
denciando la diversidad de
gustos en el mundo del en-
tretenimiento.

En el universo de las series,
géneros como comedia,
drama vy suspense domi-
nan el panorama. Y si hay
una serie que personifica
el éxito en el streaming es,
sin duda, La que se avecina.
Esta produccién, con una
amplia exposicion y distri-
bucién, se ha convertido
en la mas popular del pais.
Segun el informe de la he-
rramienta de medicidn de
VOD en Espafia, las series
mds vistas en streaming en
julio de 2023 incluyeron a
la britdnica Black Mirror de
Netflix, liderando con mas
de 3 millones de especta-
dores Unicos. Por su parte,
The Witcher siguid de cerca
con mds de 2,6 millones de
espectadores Unicos. Tres

Segin los estudios de
las series mds vistas
del primer trimestre
de 2023, La que

se avecina ocupa

el puesto nimero
uno, sin variacion
con respecto a la
oleada anterior y
mds de cinco puntos
por delante de la
sGlgmente, que es The

ood Doctor

B Comedia

B Accién/Aventura

Drama B Suspense/Thriller

Animacion B Documental

GENEROS MAS PRESENTES EN EL TOP 20
TOTAL INDIVIDUOS 18+ ANOS

B Fantastico

B Terror

series espafiolas (El pueblo,
La que se avecina y La caza)
también se ubicaron en el
prestigioso ranking, cada una
con mas de 2 millones de
espectadores Unicos en el
transcurso del mes.

LAS PLATAFORMAS DE-
CIDEN LO QUEVEMOS

La promocién de conteni-
dos entre los destacados de
los carriles de las diferentes
plataformas es indispensa-
ble para el consumo de esta.
El suscriptor se encuentra
ante una abrumadora ofer-
ta de plataformas y dentro
de cada plataforma se en-
frente a un inabarcable ca-

tdlogo. Segln este estudio,
el drama es, en general, el
género mas promocionado
por las plataformas en sus
principales carriles. Prime
Video y M+ se desmarcan
dando mds peso a la co-
media. Como comenta Ra-
fael Herrera: estas formas
de promocion «reducen la
frustracién en la seleccion
por parte del suscripton
que se deja recomendar
por los carriles temdticos.
En la mayorfa de los casos,
existe una correlacion di-
recta entre la promocion
en carriles destacadas de
ciertos titulos que se man-
tienen publicados mds I»
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dias de la media con el éxi-
to de dichos contenidos. En

muchas ocasiones, titulos
que han permanecidos olvi-
dados en el fondo de catdlo-
gos, han tenido su oportuni-
dad de brillar gracias a esta
estrategia». lLas empresas
tienen un gran interés en
hacer seguimiento de estos
carriles, ya que sus estrate-
gias pueden ser muy Utiles
para entender su toma de
decisiones. «Pueden supo-
ner una optimizacién, a la
vez de una segunda vida,
del catdlogo», concluye. La

prestigiosa empresa AMC
Networks International
Southern Europe (AMCNI-
SE), productora de canales
temdticos cuenta también
con un estudio, denomina-
do SVOD Tracker, una inno-
vadora herramienta que ha
desarrollado. Este estudio
ofrece una visién profunda
del panorama de conteni-
dos bajo demanda en Espa-
fia. En este caso, sus datos
se refieren al 2022. Exami-
nando mas de |2 millones
de posiciones y casi 25.000
titulos, SVOD Tracker se ha

Ademds de la
accion y la comedia,
el drama y el
suspense se_erigen
como los géneros
mas presentes

en el ranking de
series mas vistas
en las plataformas.
Con respecto al
entretenimiento, la
audiencia muestra
preferencia por

el humor y los
documentales
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Fuente: Barémetro OTT de GECA

consolidado como la Unica
solucién que rastrea y anali-
za las estrategias de promo-
cién y posicionamiento de
contenido en plataformas
de streaming y operadores,
demostrando la importan-
cia del posicionamiento de
los contenidos en la pla-
taforma y su influencia en
lo que decidimos ver Su
conclusion es clara. El afio
pasado las principales plata-
formas de streaming como
Disney+, HBO Max, Netflix
y Prime Video demostraron
una fuerte preferencia por
la promocidn de su propio
contenido original, ocupan-
do los lugares destacados.
Mientras tanto, operado-
res de telecomunicaciones
como Orange TV, Vodafone
TV y Euskaltel priorizaron la
promocién de contenidos
de terceros. El contenido
mds promocionado en Pri-
me Video fue El Sefior de los
Anillos: los Anillos de Poder; en
Netflix Café con aroma de
mujer,en HBO Max La Casa
del Dragén y en Disney+
Las Kardashian. El titulo mds
promocionado en Movistar
Plus+ fue Martinez y her
manos; en Vodafone TV Fear
the Walking Dead, en Oran-
ge TV la pelicula Sonic 2 vy
en Euskaltel la serie Candice
Renoir. En el ecosistema de



plataformas, titulos origina-
les dominaron en HBO Max
y Disney+, con un 100%
de su contenido promovi-
do siendo propio. Netflix y
Prime Video incorporaron
ciertos productos de terce-
ros,como series y contenido
de pago por vision. Movistar
Plus+, por su parte, destacd
al priorizar su programa ori-
ginal Martinez y Hermanos,
mientras que otros opera-
dores presentaron conte-
nido mds diversificado. En
esta plataforma, los 25 con-
tenidos mejor posicionados
estuvieron asociados a sus
propias marcas. Fernando
Herndiz, director de Investi-
gacién de AMCNISE, desta-
ca cdmo el posicionamiento
y la promocidn influyen en

Las plataformas
promocionan los
contenidos en sus
carriles con el
objetivo, entre otros,
de ayudar a los_
usuarios a decidir
qué ver. En una
amplia mayoria,

el género mas
promocionado es el
drama, seguido de _
cerca por la comedia

ACCION/AVENTURA
Y COMEDIA SON LOS
GENEROS PREFERIDOS

el consumo de los usuarios.
Sefiala la importancia de es-
tructuras simplificadas en las
plataformas para mejorar la
experiencia del usuario. «La
eleccidn de un contenido
se complica con el elevado
ndmero de calles en la pa-
gina principal. Las platafor-
mas deben seguir trabajan-
do en disefar estructuras
mads sencillas para facilitar
el acceso a todo tipo de
contenidos a los usuarios y
paliar el efecto de la llama-
da fatiga de decisidon de los
espectadores». Lanzada en
2017, SVOD Tracker conti-
nda siendo la referencia en
el andlisis de contenido bajo
demanda, proporcionando
informacion valiosa sobre
la categorizacion, volumen
y estrategias de promocidén
en el panorama de strea-
ming vy operadores en Es-
pana.

LA IMPORTANCIA DEL
ANALISIS

La variedad de géneros en
las plataformas de streaming
demuestra que la industria
estd en constante evolucidn
para satisfacer las necesida-
des y gustos cambiantes de
la audiencia. Rafael Herrera

sefiala que «estos andlisis
de géneros son fundamen-
tales para las plataformas,
ya que ayudan a compren-
der qué contenidos resue-
nan mds con la audiencia y
cdmo pueden adaptar su
estrategia para maximizar
su impacto». A medida que
el streaming sigue creciendo
y expandiéndose, el andlisis
de los géneros se convierte
en esencial tanto para las
plataformas como para los
espectadores, que buscan
un contenido que se ajus-
te a sus preferencias unicas.
Existen otras empresas en
el mercado que también
intentan aventurarse en el
dificil dmbito de la medicién
de audiencias. JustWatch,
por ejemplo, elabora un
informe sobre lo mas visto,
aunque toma como refe-
rencia las busquedas efec-
tuadas en su plataforma,
por lo que no puede con-
siderar un estudio propia-
mente dicho. De hecho, es
mas bien un indicativo que
marca tendencias. Su web
es en realidad un motor de
busqueda de streaming, que
ayuda al abonado a descu-
brir dénde ver contenido
de forma legal. [2

Octubr-Ie-IZ\gg | 49

©Shutterstock, © Mediaset (2), © AMC, ©AmazonStudios (2); ©SkyShowtime, ©

eosmNetflix; © Movistar Plus+; © The Walt Disney Company




	001
	002
	003
	004
	005
	006
	007
	008
	009
	010
	011
	012
	013
	014
	015
	016
	017
	018
	019
	020
	021
	022
	023
	024
	025
	026
	027
	028
	029
	030
	031
	032
	033
	034
	035
	036
	037
	038
	039
	040
	041
	042
	043
	044
	045
	046
	047
	048
	049
	050
	051
	052
	053
	054
	055
	056
	057
	058
	059
	060
	061
	062
	063
	064
	065
	066
	067
	068

