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CON 330 COMPLEJOS EN MEXICO, A PUNTO DE CUMPLIR 30 ANOS, CINEMEX

ES UNA DE LAS COMPANIAS DE EXHIBICION MAS GRANDES DEL MUNDO.
LLAMAN A SUS CLIENTES "INVITADOS"®, APUESTAN POR OFRECER "EXPERIENCIAS
DIFERENCIADAS", REINVIERTEN SUS BENEFICIOS Y SITUAN AL ESPECTADORY LOS
EMPLEADOS EN EL CENTRO. NOS CUENTA LOS DETALLES DE UN MODELO DE EXITO
FRANCISCO JAVIER EGUREN, PORTAVOZ DE LA COMPANIA

[ por Juan Sardé Frouchtmann |
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= on mas de 126-millones dewha--.-r-g_.-_..
* bltantes*/lexmo es uno de los

paises mas grandes del mundo
yor de lengua-hispana:-YUmrmerca-
do enorme en el que Cinemex juega un
papel crucial desde su aparicion hace casi
30 anos, en 1995, cuando tres estudiantes
decidieron revolucionar un negocio con-

' trolado hasta entonces por el Estado. La

introduccion de los multicines y la ges-
tién privada fue el primer paso para un
verdadero imperio de la exhibicion, con-
trolado actualmente por Grupo México, la
cuarta empresa mas grande.del pais.

_En Cinemex apuestan a fondo por la
“experiencia” y para ello ofrecen una gran
variedad de salas, desde las Platino con
asientos reclinables, camarero y finger
food, o sea, comida que puede degustarse
con los dedos, pasando por las 4D, con

~butacas que dan vueltas sobre si mismas

y crean una experiencia inmersiva en las
peliculas de accién hasta las nuevas pan-
tallas IMAX o CinemeXtremo, que cuenta
con proyeccion digital y audio envolvente
Dolby Atmos. Desde 2014, la empresa se
ha expandido en Estados Unidos, don-
de prevén crecer en el futuro préximo,
pero como nos explica el portavoz de la
compaiiia, Francisco Javier Eguren, de
momento apuestan por el pais vecino del
Norte y en una siguiente etapa, por crecer
en el Sur. Europa, de momento, queda le-
jos aunque todo puede llegar.

Sorprende su rapido creci-
miento en los Ultimos treinta

anos desde la nada a una pre- N
sencia masiva en México.;Coémo

se produce esta verliginosa expan-

sion?

Vamos a cumplir 30 afios en 2025. En el inicio es un
proyecto de tres estudiantes de Harvard que deciden
crear una industria en México que estaba practicamen-
te en la lona como decimos aqui, muerta. El control del
cine lo tenia el Gobierno que era propietario de salas
por todo el pais. Al final, como operadores, ellos con-
trolaban lo que se podia ver. Siempre ha habido una
mayoria de producto internacional, principalmente
de Hollywood porque estamos pegados a Estados >
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A punto de cumplir los 30 anos,

la expansién de Cinemex ha

sido vertiginosa. En 1995, cuando
empezaron, el negocio de exhibicion
lo controlaba el Estado. En la foto, el
portavoz de la compania, Francisco
Javier Eguren




45 de los 330 complejos cinematogrdaficos de
Cinemex corresponden a la categoria Platino,
donde hay camareros y comida que puede
“comerse con los dedos”

En Cinemex dan prioridad por encima de todo a

la “experiencia”. Para que todo sea perfecto, se
comprometen a que sus “invitados” o “clientes” sean
siempre recibidos con una sonrisa




tiene que sonreir, detrds de cada contacto
va a haber esa sonrisa.

El cliente es el driver principal y si se sien-
te bien recibido va a pagar mds por una
mejor butaca o va a comprar palomitas
mads grandes. Ir al cine es un momento de
indulgencia en el que te lo estds pasando
bien. Cuando vas al cine no te preocupas
por la dieta porque te sales durante dos
horas de tu vida monétona y los proble-
mas del dia a dia que todos podemos te-
ner. Nosotros regalamos esas dos horas
en las que ti puedes ser el protagonista
de la pelicula, puedes ser ese superhéroe
o0 la persona amada en un romance. Pue-
des ser cualquier personaje. Por eso el in-
vitado y los chicos de staff son las piezas
fundamentales.

¢Qué caracteristicas hacen unico
el mercado mexicano?

En México hay dos grandes compa-
fifas de exhibicion y entre los dos tene-
mos mds del 92% del mercado. Todo el
dia estamos compitiendo por ser la me-
jor. En un mercado como Espania, Brasil o
Estados Unidos, esta dividido en muchas
empresas y es muy dificil ganar cuota de
mercado. Aqui si quitamos un punto sa-
bemos a quién se lo quitamos y hay una
pelea constante... tenemos la estructura
mds moderna en cines que existe. Es lo
que hace tinico este pais.

En México somos un pais cinéfilo, el
cuarto del mundo que mds cine consume
detras de Estados Unidos, India y China,
hablando de niimero de espectadores to-
tales. En el momento en que lo converti-
mos en box office, a dinero, caemos )

Una experiencia cinco estrellas requiere de una
buena oferta gastronémica. En Cinemex Market

apuestan por cambiar el concepto de “dulceria”
por una variada seleccién de snacks gourmet
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Cinemex ofrece distintos tipos de salas como las

Pop, Tradicional, Premium, Platino, Palco y Platino

asi como las 3D y 4D, donde la butaca se mueve
-

La asistencia a salas crecié en México un 38% con
respecto a 2022 y ya es un 80% de la de 2018 y un
65% de 2019, el ano del récord
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producto. Lo her
muchos pro

En Cinemex parten de la filosofia de que “el cliente
es el driver principal y si se siente bien recibido va a
pagar mds por una mejor butaca o va a comprar
palomitas més grandes”

Hay una comunidad espanola muy
grande en México por razones obvias.
El principal factor del cine espaiiol es
que los mexicanos no entendemos la
forma de hablar de los espaiioles depen-
diendo de la region y ademads hablan
muy rapido. Nos cuesta trabajo y en al-
guna ocasion se ha doblado al espaiiol
latinoamericano. Recuerdo por ejemplo
una pelicula como Ocho apellidos vas-
cos, que funcioné muy bien en México,
en algunas salas la tuvimos que subtitu-
lar porque la gente no entendia. La ba-
rrera principal es el idioma. Nos pasa en
toda Latinoamérica, hablamos distinto
mexicanos y peruanos, incluso en Mé-
xico del norte o el sur. El cine mexicano
utiliza un espafiol neutro. Lo estanda-
rizamos de tal forma que cualquiera
lo puede entender. Hay peliculas muy
buenas espaiiolas. Nos falta crear mads
lazos entre pueblos, se produce mucho
a nivel de los dos paises en streaming
pero falta mds coproduccion en cine.

Ha habido rumores de que quie-
ren expandirse en Espana e ltalia.
¢Qué puede contarnos?

Ahora mismo no. Seguimos conso-
liddndonos en México y nuestro prin-
cipal objetivo es Estados Unidos, alli si
estamos buscando un crecimiento. Una
vez estemos asentados en ese pais, co-
menzaremos a bajar a Latinoamérica
y el Cono Sur poco a poco. Hace unos
ocho afios es cierto que estuvimos mi-
rando cines en Espafia y en Italia y el
problema que encontramos es que la
diferencia de horarios, de tiempos...
lo complica. Nos queremos centrar en
América del Norte y del Sur y luego ya
veremos.
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